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OBJETIVO GENERAL

La estrategia de comunicacion institucional tiene como
objetivo principal fortalecer la imagen de la institucion como
una fuente confiable de datos estadisticos, acercando la
informacion a la ciudadania y facilitando su comprension vy
USo.

Se busca generar una comunicacion transparente,
oportuna y bidireccional, aprovechando las herramientas
digitales disponibles y fortaleciendo la relacion con los
medios de comunicacion y otros actores clave.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Posicionar al INE Incrementar la Fortalecer la relacion
como la principal visibilidad de los con los usuarios
fuente de datos productos y servicios internos y externos.

estadisticos del pais. del INE.

Promover la cultura Facilitar el acceso a

estadistica en la la informacion
poblacion. estadistica a traveés

de canales digitales.



1

Ciudadania en
general: Difundir
informacion
estadistica relevante
y de interés publico.

PUBLICO OBJETIVO

2

Sector académico:
Facilitar el acceso a
datos para la
investigacion.

3

Sector publico:
Apoyar la toma de
decisiones basadas
en evidencia.




ONGs o Fundaciones:
Proporcionar
iIndicadores
estadisticos para la
olanificacion de
oroyectos o
Orogramas.

PUBLICO OBJETIVO

Medios de
comunicacion:
Proporcionar
informacion
oportuna y precisa
para la elaboracion
de noticias y
reportajes.

Publico General:
Apoyar en la
comprension de la
realidad a través de
los indicadores
estadisticos sociales
o0 econdmicos.




Cooperacion
externa:
proporcionar
iIndicadores paro
programas y
proyectos.

PUBLICO OBJETIVO

Empleados del INE:
Facilitar la
comunicacion
interna y el
iIntercambio de
conocimientos.

Organizaciones
sociales:
Proporcionar
informacion
estadistica sobre la
realidad nacional.




EQUIPO NECESARIO

Relaciones PUblicas Webmaster - RRSS

Disenadores Graficos Videografos

Contar con un equipo cualificado que permita desde la creacidon de contenidos, la
realizacion de eventos, la busqueda de vinculos interinstitucionales y el manejo de
canales tradicionales y digitales de comunicacion es importante para el desarrollo
de una estrategia de comunicacion exitosa.



COMUNICACION
EXTERNA




I COMUNICACION EXTERNA

Redes Sociales:
o Utilizar un calendario para programar
oublicaciones.
o Interactuar con los seguidores y
responder a sus preguntas.
o Promocionar los productos y servicios del

INE




I COMUNICACION EXTERNA

Se busca desarrollar productos comunicativos
dirigidos a diversos publicos externos, con el
objetivo de ofrecer estadisticas oportunas
relacionadas con la Encuesta de Hogares y
Propdsitos Multiples, encuestas especializadas,
censos y productos derivados del andlisis de
registros administrativos de entidades
estatales. Asimismo, se pretende poner a
disposicion informacioén relevante que
promueva la transparenciaq, incluyendo
convenios interinstitucionales que refuercen la
colaboracién y el acceso a datos clave para la
toma de decisiones.




) COMUNICACION EXTERNA

Crear contenido atractivo y visualmente
llamativo para cada canal de comunicacion:
o Elaborar piezas de comunicacion de
calidad visual y sonora para cada
espacio de comunicacion tradicional o
digital a los que tenga acceso lo
institucion.
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) COMUNICACION EXTERNA

Pagina Web:

o Mantener la pdgina web actualizada con
los productos de cada proyecto
estadistico.

o Mantener actualizados los indicadores
historicos sociales y econdmicos de las
graficas web.

o Promover la elaboracion e incorporacion
de geoportales y tableros interactivos
para una mejor visualizacion de datos.




) COMUNICACION EXTERNA

Envio masivo de correos o msj instantaneos: WEB 3.0
o Realizar envio masivo de correo a los
distintos publicos que demuestran
interés por las estadisticas generadas

por la institucion.

o Creadr un grupo de whatsapp y otras
aplicaciones de mensajeria instantanea
para difundir las estadisticas producidas
institucionalmente.




COMUNICACION EXTERNA

Medios de Comunicacion:

O

Establecer relaciones con periodistas y
medios de comunicacion.

Organizar ruedas de prensa y eventos
para presentar los resultados de las
Investigaciones.

Proporcionar materiales de prensa de
calidad.

ldentificar espacios para entrevistas
para las vocerias del INE.




B COMUNICACION EXTERNA

Relaciones Publicas:
o Participar en eventos y ferias
relacionadas con el sector estadistico.
o Colaborar con otras instituciones
gubernamentales y organizaciones de la
sociedad civil.




COMUNICACION
INTERNA




GRUPOS DE MENSAJERIA
INSTANTANEA:

e Utilizar plataformas como WhatsApp, Zoom o
similares para facilitar la comunicacion
virtual entre los empleados.

e Crear grupos especificos para cada
proyecto o drea para segmentar los
espacios comunicativos.




ESPACIO COLABORATIVO

g a¥@
e Utilizar plataformas como el espacio de '
“JRC

X

trabajo virtual de Google o similares que
integran herramientas de trabagjo
colaborativo virtual.




COMUNICACION
PARA PROYECTOS
CENSALES O

ENCUESTAS B MICS
ESPECIALIZADAS i -




MANUAL Y PLAN DE %
COMUNICACION:

Elaborar un plan de comunicacion y de
relaciones publicas especifico para cada
proyecto, definiendo los objetivos, los publicos,

los mensajes clave, espacios de comunicacion
y las acciones a realizar. ‘ : e I | s

Elaboracién de manuales de uso de imagen del Poblacién y vivieg
proyecto e idea creativa. e
e XVII Censo Nacional de Poblacion y Vil de
Vivienda
e ENDESA
* Encuesta de Hogares




CAMPANAS PERMANENTES

Mantener campana permanente, difundiendo
datos o resultados de los proyectos estadisticos:

, . SISTEMAESTADISTICONACIONAL
e Calendario de fechas conmemorativas

(infografias y post tradicionales)

e Estadisticas provenientes de fuentes
administrativas de la plataforma del Sistema
Estadistico Nacional (SEN).




MATERIALES DE DIFUSION:

Elaborar materiales de difusion adaptados a
cada etapa del proyecto, como imagotipos,
infografias, videos explicativos, boletines
INformativos, etc.




EVENTOS DE LANZAMIENTO Y
CONFERENCIA DE PRENSA:

Organizar eventos de lanzamiento paro
presentar los resultados de los proyectos a los
medios de comunicacion y al publico en

general.




BIBLIOTECA
INE

La biblioteca del INE desempena un rol como
puente entre la informacion estadistica y la
sociedad. Su estrategia de comunicacion busco

fortalecer su presencia fisica, digital y movil.

Esmdisticqs




ATENCION PRESENCIAL \
(BIBLIOTECA DEL 4TO PISO)

o Mantener la atencidon personalizada a los r
usuarios interesados en consultar |
material fisico o acceder a asistencio
especializada en el cuarto piso del INE.

o Promover la biblioteca a través de
afiches en el edificio institucional y
publicaciones en redes sociales.




BIBLIOTECA MOVIL

o Continuar llevando la biblioteca movil a
centros educativos, culturales, ferias,
eventos y otras instituciones.

o Incorporar actividades dindmicas
(Chorlos educativas, talleres sobre
estadisticas) en la agenda de la
biblioteca movil.




BIBLIOTECA VIRTUAL

o Alojar y promover la nueva biblioteco
virtual en la pagina web institucional.

o Garantizar que el acceso sea sencilloy
que los recursos digitales (documentos,
bases de datos, publicaciones) sean
actualizados constantemente.

o Crear tutoriales en video para que los
usuarios naveguen de manera eficiente
por la biblioteca virtual.




EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Indicadores clave de rendimiento
(KPI): Definir y monitorear indicadores
clave para evaluar el impacto de las
acciones de comunicacion, como el
adlcance en redes sociales, el nUmero
de descargas de publicaciones, lo
cobertura medidtica, nUmero de
personas atendidas por correo
electronico “info@ine.gob.hn, nUmMero
de personas atendidos por lo
biblioteca INE, etc.

Encuestas de satisfaccion: Realizando
encuestas periddicas para conocer l[a opinion
de |os usuarios internos y externos sobre |0s
productos y servicios del INE.

Andlisis de datos: Utilizando herramientas de
andlisis de datos para identificar tendencias y
oportunidades de mejora.




INSTITUTO NACIONAL

z DE ESTADISTICA

Estadisticas cientificas y oportunas
para la transformacion de Honduras




